“burlab

Laboratuvar Kurumlan A.$.

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI
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SAYFA NO 1\2

Degerli Miisterimiz,

TS EN ISO IEC 17025 Akreditasyonu kapsaminda siz degerli miisterilerimize hizmet veren laboratuvarimiz ile ilgili

memnuniyetinizi dl¢gmek, oneri ve goriislerinizi almak, kalitemizi ytikseltmek ve sizlere daha iyi hizmet saglamak amaci ile
hazirladigimiz anketimizi dikkatinize sunuyoruz. Bu anketten elde edilecek veriler, kalite yonetim birimimiz tarafindan
degerlendirilecek olup, ankete katilanlarin hi¢bir hukuki sorumlulugu bulunmamaktadir. Sorulara dogru cevap vermeniz,
kendimizi gelistirmemiz igin bize 151k tutacaktir. Anketimizi cevaplayarak info@turlabtest.com adresine email ile
gondermenizi, ya da ¢ikt1 alip 0 312 256 15 01 nolu numaraya faks ile gondermenizi bekler, Ticari iliski ve igbirligimizin
gelisimine Onciiliik edecegini diisiindiigiimiiz bu aragtirmamiza katilarak objektif goriis ve diisiincelerinizi bizimle paylastiginiz

icin tesekkiir ederiz.

1. Hizmet kalitesi

5 [ 4 I 3

2. Hizmet gesitliligi

5 [ 4 I 3

3. Tarafsizlik, giivenilirlik ve Gizlilik

5 [ 4 I 3

4. Islerin takibi ve bilgi aktarimi

5 [ 4 I 3

5. Hizmetin beklentilere uygunlugu

5 [ 4 I 3

6. Ucret Politikast
5 [ 4 3

7. Hizmet hakkinda bilgi seviyesi
5 I 4 I 3

8. Laboratuvara kolay ulasilabilirligi

5 [ 4 I 3

9. Yetkililere kolay ulasilabilirligi
5 [ 4 I 3

10. Giiler yiiz, nezaket ve genel davranisa verdigi 6zen

5 [ 4 I 3

11. Soz verilen zamanda hizmetin gergeklestirilmesi

5 [ 4 I 3

12. Raporlarin zamaninda teslimi

5 [ 4 I 3
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Saygilarimizla,
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13. Raporlarin diizeni, anlagihirhig1 ve giincel standartlara uygun olusu

5 I 4 I 3 I 2 [ 1
14. Faturalarin zamaninda ve hatasiz diizenlenmesi

5 I 4 I 3 I 2 [ 1
15. Odeme kosullart

5 4 I 3 2 [ 1
16. Sorularmizin ¢dziimlenme hiz1 ve kalitesi

5 I 4 I 3 I 2 [ 1
17. Personelimizin tavir ve davranislari

5 [ 4 I 3 I 2 I 1
18. Laboratuvarimiza diger firmalara tavsiye eder misiniz?

5 I 4 I 3 I 2 I 1
19. Hizmet kalitemiz

5 I 4 I 3 I 2 [ 1

20. Laboratuvarimizdan aldiginiz hizmet dogrultusunda bizimle tekrar ¢alismak ister misiniz.?

5 [

Goriis ve Onerileriniz;
(Eklemek istediginiz diger diisiinceleriniz)

Diizenleme Tarihi
Dolduranin Adi-Soyadi
Kurumu / Sirketi
Gorevi

Tel. / Fax No

e-posta

Adres

4 I

3 I

2 I




